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¢{Qué es una Tarjeta de Crédito?

Es un producto financiero que te permite realizar compras sin disponer de dinero en efectivo. Con ella
tienes un limite de dinero en efectivo, asi como un limite de crédito y realizas abonos en fechas
establecidas. Cada periodo tienes la opcidon de pagar el total de tu deuda o hacer un pago minimo; en el
segundo caso, pagas intereses.

¢Cémo sé si soy candidato a Tarjeta de Crédito?

Si tienes ingresos fijos y cuentas con una buena historia crediticia, si eres candidato. En caso de no tener un
empleo que te de un sueldo constante puedes solicitar una Tarjeta de Crédito con Garantia.

¢Cual es la diferencia entre una Tarjeta de Crédito con Garantia y una Tarjeta de Crédito Tradicional?

La Tarjeta de Crédito INVEX con garantia, funciona como una Tarjeta de Crédito Tradicional, es aceptada en
cualquier establecimiento, podras hacer compras en linea y ademas conserva los mismos beneficios.

La Unica diferencia es que para poder adquirirla tendras que respaldaria con un depdsito que corresponde
a un porcentaje de la linea de Crédito que elijas.

¢Para quién es una Tarjeta de Crédito con Garantia?

Para alguien que nunca ha tenido una Tarjeta de Crédito y para los que desean mejorar su historial
crediticio.

Esta es tu mejor opcion para empezar a construir historial crediticio y tener acceso en un futuro a mas
opciones de Créditos.

¢Qué pasa con tu Garantia?

Tu Garantia siempre estara segura y podras verla en todo momento dentro de tu App INVEX Control.

Usa tu Tarjeta de Crédito de manera responsable, realiza compras y paga el saldo a tiempo de manera
mensual. Al cumplir con estos dos requisitos dentro de un periodo de 6 a 9 meses podras graduarte y de
esta manera, te devolveremos tu Garantia, ademas de conservar tu Tarjeta de Crédito y seguir disfrutando
de todos sus beneficios.




“a

¥ Lt

¢Cémo solicito mi Tarjeta de Crédito con Garantia?

Selecciona la Tarjeta de Crédito INVEX que desees y llena tu solicitud en menos de 5 minutos.
Encuentra la Tarjeta INVEX perfecta para ti en Tarjetas de Crédito INVEX - Solicitala ahora
;Qué es Limite de Crédito?

Toda Tarjeta de Crédito te permite realizar compras hasta un limite maximo. Este se calcula a partir de la
capacidad de pago que INVEX te reconoce.

¢Coémo la solicito?

1. Comunicate al siguiente teléfono: 55 4000 4000

2. Un gjecutivo solicitara tus datos.

3. Pedira autorizacion para consultar Bur¢ de Crédito.

4. Al aprobarse tu linea de crédito, un representante de INVEX acudird a tu domicilio y te entregara tu
Tarjeta de Crédito

¢{Qué requisitos necesito para obtener una de sus Tarjetas de Crédito?

+ Edad entre 18 y 69 afios 11 meses.

+ Sin antecedentes negativos en Burd de Crédito.
- Solicitud firmada por el cliente.”

+ Comprobante de Domicilio.

+ |dentificacion oficial actualizada.

* Ingresos Minimos $5,000 pesos.

“El otorgamiento de la Tarjeta esta sujeto a aprobacion de crédito.

:Dénde puedo obtenerla?

Llamando al Call Center

- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

Online en:

- www.invextarjetas.com.mx
- Con la App INVEX Control.
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¢Cémo puedo obtener mi NIP?

Llamando al Call Center

- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

¢Cémo puedo activar mi Tarjeta de Crédito?

Llamando al Call Center

- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

¢En qué establecimientos aceptan las Tarjetas de Crédito?
En todos los establecimientos donde acepten Visa o MasterCard.
Tengo bloqueada mi Tarjeta de Crédito, ;donde puedo desbloquearla?

Debes llamar al Call Center para que te informen por qué motivo se bloqued y te la desbloqueen.
- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

¢Dénde puedo reportar mi Tarjeta de Crédito extraviada o robada?

Llamando al Call Center

- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

¢En dénde puedo comunicarme para saber el estatus de mi tramite?

Llamando al Call Center

- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

Ll’nea En la Ciudad de México volaris #
. .| 4000 4000 Linea INVEX Voyage —
Invex 4742 4000 Ciudad de México 1009 baee

Tarjetas Del interior sin costo 55 4000 4041 Del intel 0155 4000 6566

sto
01 55 4000 4000 Teléfong de smergencia 4 800 396 9665
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Aparte de los bancos, ;dénde mas puedo pagar mi Tarjeta de Crédito?

Desde el portal invextarjetas.com.mx y en los siguientes establecimientos:*

FARMACIAS
GUADALAJARAX*

“the| [
CHEDRAUI che P
p—— cussas mamos

SORIANA®X* " Soriana Mm "

Walmart=:  sqys club €

GRUPD WALMART W

*El pago realizado en cualquier supermercado o farmacia genera una comision de $15 pesos mas IVA.

**Sin comision para clientes con Tarjeta de Crédito INVEX Farmacias Guadalajara. La comision para Tarjetas de Crédito INVEX: $15
pesos mas IVA. (Quince pesos 00/100 M.N. mas IVA). Horario de pago para Tarjetas de Crédito INVEX: Lunes a domingo de 8:00 a
20:00 horas. Monto limite de la operacion de recepcion de pagos de créditos en efectivo a favor de INVEX: Pagos de hasta $5,000

pesos (Cinco mil pesos 00/100 M.N.).
*** E| horario de servicio en Soriana depende de cada sucursal. El limite por transacciéon es de $50,000 pesos.

¢:Dénde puedo ver las promociones que tengo con mi Tarjeta de Crédito?

- En la pagina web de INVEX: www.invextarjetas.com.mx
- De igual manera puedes revisar promociones y toda la informacion de tu Tarjeta de Crédito desde la app

INVEX Control.

Tengo cargos que no hice en mi Tarjeta de Crédito, ;con quién puedo resolver este problema?
Puedes comunicarte a nuestro Call Center para que uno de nuestros ejecutivos pueda atenderte y
solicitarte la informacion necesaria para realizar la aclaracion.

- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

¢Con mi Tarjeta de Crédito INVEX puedo realizar compras por Internet?

Si, siempre y cuando acepten Tarjetas Visa o MasterCard.
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¢Si estoy en Bur6 de Crédito puedo obtener una Tarjeta de Crédito INVEX?

No es posible, si liquidas todas tus deudas después de 6 meses podras volver a intentarlo.
Me bloquearon mi Tarjeta de Crédito sin ninguna razén, ;qué puedo hacer para activarla?

Llamar al Call Center

- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

¢Cémo puedo canjear mis puntos?

-Monedero Volaris.
Puedes canjearlos a través del sitio comprando boletos de avion, sin importar tarifas ni promociones.

-Acelerador Monedero Volaris.

Si eres tarjetahabiente Volaris INVEX, puedes obtener Acelerador Monedero Volaris por un costo
promocional de $85 pesos mas IVA al mes.

Si contratas el Acelerador Monedero Volaris, tendras la posibilidad de acelerar la acumulacion de puntos
en tus compras y, ademas, tendras puntos para canjearlos por mercancias y certificados, que podras
canjear en la tienda virtual exclusiva www.aceleradorvolaris.com.mx

Acumulacion:
-
velaris +
mvex....
(@ Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito
\ Volaris INVEX O Volaris INVEX Volaris INVEX 2.0
@ W
« ®

El programa Acelerador Monedero Volaris INVEX
te recompensa por usar tu Tarjeta de Crédito
Volaris INVEX 0.

El programa Acelerador Monedero Volaris INVEX

El programa Acelerador Monedero Volaris INVEX

te recompensa por usar tu Tarjeta de Crédito
Volaris INVEX.

te recompensa por usar tu Tarjeta de Crédito

Volaris INVEX 2.0

Conoce sus beneficios Conoce sus beneficios

Conoce sus beneficios

Sin Acelerador
Monedero Volaris INVEX

Con Acelerador
Monedero Volaris INVEX

<" En Monedero Volaris. "j En Manedero Volaris

INVEX acumulas: INVEX acumulas:

* 1.0% en todas tus compras. * 1.5% en todas tus compras.
& 1.0% en compras en Volaris.  * 1.5% en compras en Volaris.

S o

* No acumulas puntes. & Acumulas 1 punto por cada

Sin Acelerador
Monedero Volaris INVEX

@ En Monedero Volaris
= INVEX acumulas:

Con Acelerador
Monedero Volaris INVEX

Sin Acelerador
Monedero Volaris INVEX

“ En Monedero Volaris
L)

2 INVEX acumulas:

Con Acelerador
Monedero Volaris INVEX

@ En Monedero Volaris

¥ INVEX acumulas:

@ En Monedero Volaris
= INVEX acumulas:

* 1.5% en todas tus compras.  * 2.0% en todas tus compras.
* 1.5% en compras en Volaris.  * 2.5% en compras en Volaris.
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* No acumulas puntos. ¢ Acumulas 1 punto por cada
$10 pesos.

* 2.0% en todas tus compras.  * 2.5% en todas tus compras.
* 2.5% en compras en Volaris.  * 3.0% en compras en Volaris.

En Recompensas: En Recompensas:

+ No acumulas puntes. ® Acumulas 1 punto por cada
$10 pescs.
# Canjea tus puntos en la tienda » Canjea tus puntos en la tienda
virtual. virtual.

* Canjea tus puntos en la tienda
virtual.

-Bon Voyage
La Tarjeta de Crédito INVEX Voyage te ofrece un exclusivo Programa de Lealtad para que cada compra
que hagas la transformes en tu proximo viaje.

BON

VOYAGE
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TRAVEL CASH

El programa en donde acumulas saldo con cada compray podras canjearlo por vuelos, hoteles y paquetes
en la plataforma INVEX Voyage.

TRAVEL REWARDS
El programa de beneficios donde mientras mas usas tu Tarjeta, mas rapido subes de nivel y obtienes
exclusivos beneficios para seguir viajando.

-Recompensas Select.

Al adquirir alguna Tarjeta de Crédito INVEX (excepto Volaris, Farmacias Guadalajara y SiCard Basica), estas
dentro del Programa de Lealtad de INVEX Tarjetas, disefiado para recompensar tus compras.

Los puntos que acumules los puedes canjear por articulos, certificados o increibles viajes, en el portal
www.recompensaselect.com.mx / Aplica para todas las Tarjetas de Crédito a excepcion de las Volaris INVEX.

Recompensas
SELECT

-Recompensas indigo.
Si eres tarjetahabiente INVEX (excepto Volaris, Farmacias Guadalajara y SiCard Basica), puedes obtener
Recompensas ndigo por un costo promocional de $70 pesos més IVA al mes. Si contratas el Recompensas
Indigo, tendras la posibilidad de acelerar tu acumulacién de puntos en tus compras y canjearlos por
mercancias, certificados y/o viajes. En la tienda virtual exclusiva podras canjear y consultar tus recompensas
en www.recompensaindigo.com.mx

I Recompensas

INDIGO

-Super Puntos Farmacias Guadalajara.
Si eres tarjetahabiente INVEX Farmacias Guadalajara, cuentas con el Programa de Lealtad Super Puntos
Farmacias Guadalajara, donde acumularas:

1% por compras fuera de Farmacias Guadalajara
2% por compras en Farmacias Guadalajara

Puedes solicitar redimir tus puntos llamando al call center (55 4000 4000) cuando hayas acumulado
100 Super Puntos. No aplica en pago combinado.

No aplicaron el descuento que estaban promocionando, ;con quién puedo tratar este asunto?

Llamando al Call Center

- Para Volaris: 55 4000 6566

- Para Voyage: 55 4000 4041

- Para el resto de las Tarjetas: 55 4000 4000

Nota: En las promociones que son de Visa el tarjetahabiente tiene que consultar los legales y comunicarse directamente con ellos.




